СТАТИСТИЧЕСКИЙ  ОТЧЕТ

о рассмотрении обращений граждан за  2013 год.
	№
	Наименование сведений

	
	
	     2013 год в т. ч по поселениям

	
	
	Пис.
	Кол
	Аф
	Вас
	Введ
	Кит
	Ост.
	Пер
	Сем

	1
	Обратилось граждан в администрацию (всего)
	130
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1
	Рассмотрено обращений главой администрации
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2
	Рассмотрено обращений заместителями главы администрации включая выездные приемы (ВСЕГО) :
	130
	20
	6
	15
	34
	18
	16
	5
	16

	
	Соколова О.А.
	21
	6
	3
	1
	2
	2
	5
	
	2

	
	Хренова С.В.
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	Пищулин В.Н.
	8
	1
	
	
	4
	2
	
	1
	

	
	Николаенко В.В.
	100
	12
	3
	14
	28
	14
	11
	4
	14

	1.3
	Рассмотрено обращений в управлениях, комитетах, отделах ,службах и комиссиях администрации (всего) из них:
	130
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Управление делами и муниципальной службой
	12
	3
	1
	1
	1
	
	4
	
	2

	
	Управление с/х и РСТ
	2
	
	
	
	
	1
	
	1
	

	
	Комитет по управлению имуществом и МЗ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Отдел экономического развития 
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	Финансовое управление
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Управление  образования
	3
	
	1
	
	
	1
	1
	
	

	
	Отдел земельных отношений
	4
	1
	
	
	2
	1
	
	
	

	
	Отдел муниципального хозяйства и ГСД
	96
	12
	3
	14
	25
	14
	11
	4
	13

	
	Отдел ГО, ЧС и безопасности
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Комитет правового обеспечения
	5
	
	1
	
	2
	1
	
	
	1

	
	Отдел социально-культурной  политики
	3
	3
	
	
	
	
	
	
	

	
	Отдел учета и отчетности
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Административно-хозяйственный отдел
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ЕДДС
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Межведомственная комиссия: Административная комиссия
	4
	
	
	
	4
	
	
	
	

	2
	Анализ писем, поступивших главе администрации  

из них:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1
	Обращение непосредственно доставлено гражданином в администрацию либо по почте, электронной почте, факсом, по телеграфу (письмо поступило непосредственно в администрацию района , в ее управление, комитет, отдел, комиссию)

нужное подчеркнуть
	62
	10
	2
	6
	18
	13
	5
	3
	5

	2.2
	Поступило через вышестоящие организации
	41
	8
	
	4
	6
	4
	8
	1
	10

	2.3
	Поступило через депутатов различных уровней
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	

	2.4
	Поступило через средства массовой информации
	-
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.5
	Поступило через другие организации, объединения, формирования,

 общественную приемную В.В.Путина
	26
	2
	4
	5
	10
	1
	2
	1
	1

	2.6
	Поступило повторно 
	9
	1
	
	
	4
	
	3
	
	1

	2.7
	Анонимное обращение 
	-
	
	
	
	
	
	
	
	


    СТАТИСТИЧЕСКИЙ  ОТЧЕТ

о рассмотрении обращений граждан в Администрации Шуйского муниципального района за  2013 год.

  За 2013 в Администрацию Шуйского муниципального района поступило 130 письменных обращений граждан в т. ч. : 
-  коллективных  писем - 44;

- по вопросам местного значения района -  92 ( 71 % );

-  по вопросам местного значения поселений – 31 ( 24 % );

- по вопросам компетенции региона – 7 ( 5%) Комитет Ивановской области по транспорту.

        Наибольшее количество поступивших писем по вопросам:

- работы транспорта и дорожного хозяйства 43 (33%);

- вопросам коммунального хозяйства (газоснабжение, центральное отопление, водоснабжение, электроснабжение, благоустройство) – 41 (32%); 

- вопросам жилищного хозяйства -  25 (19%).

    От вышестоящих организаций: Правительства Ивановской области, поступило 41 (32%) обращение.  Через другие организации в т.ч. приемную Путина В.В. – 26 (20%) в т.ч. из них по Введенскому поселению - 10, повторно – 9 (7%) писем в т. ч по Введенскому поселению - 4.
      Наибольшее количество письменных обращений граждан в 2013 году рассмотрено заместителем главы администрации Николаенко В.В. – 100 (77%) и отделом муниципального хозяйства -  96 (73%).

     По результатам рассмотрения 130 обращений приняты следующие решения:

-   46 (35%) удовлетворено, 81 (62%) разъяснено, 3- отказано в т.ч.:

- по вопросам местного значения поселений из 31 обращения: 11 удовлетворено, 20 разъяснено;

- по вопросам местного значения района из 92 – 32 (35%) удовлетворено, 57 (62%) разъяснено, 3 отказано;

- по вопросам компетенции региона, полномочия Комитета Ивановской области по транспорту, из 7 обращений 3 удовлетворено, 4 разъяснено.

       По поселениям района наибольшее количество обращений от жителей:

-  Введенского поселения – 34, много обращений  на  процесс газификации, письма от враждующих соседок в с. Чернцы (7); 

- Колобовского городского поселения – 20, большинство о состоянии дорожного хозяйства, 
- Китовского поселения – из 18 обращений 11 обращений на неудовлетворительное состояние дорог.
Начальник управления делами и

муниципальной службой                                                                С.А.Жемулин

Исп. Г.М.Соколова
