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ДОКЛАД
о состоянии и развитии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Шуйского муниципального района за 2022 год

В целях оценки состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Шуйского муниципального района, определения перечня приоритетных и социально значимых рынков, нуждающихся в развитии конкуренции, и выработки мероприятий по развитию конкуренции в муниципальном районе, администрацией Шуйского муниципального района проведен мониторинг состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Шуйского муниципального района. 
В рамках социологической части мониторинга состояния и развития конкурентной среды в Шуйском муниципальном районе проведено анкетирование 81 респондента.
1.Результаты анализа ситуации на товарных рынках для содействия развитию конкуренции в Шуйском муниципальном районе.
Основными отраслями Шуйского муниципального района являются: сельское хозяйство, розничная торговля, текстильное производство; деревообработка и производство изделий из дерева.

Исходя из данных направлений, в Плане мероприятий («дорожной карте») по содействию развитию конкуренции в Шуйском муниципальном районе указаны:
1. рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами. На данный момент функционируют 5 аптек частной формы собственности;
2. рынок племенного животноводства – представлен 6-ю предприятиями частной формы собственности;
3. рынок легкой промышленности – представлен предприятиями по выпуску суровых и хлопчатобумажных тканей частной формы собственности;
4. рынок обработки древесины и производства изделий из дерева – представлен ООО «Васильевский лесокомбинат» (производство мебели);
5. рынок производства тепловой энергии – деятельность осуществляют 2 частных организаций и 1 муниципальная;
6. рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов – деятельность осуществляет Региональный оператор;
7. рынок выполнения работ по благоустройству городской среды – в 2022 году доля организаций частной формы собственности составила 100%;
8. рынок купли-продажи электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности) – деятельность осуществляет 1 поставщик – СК «Гарант».
9. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок - осуществляют 4 организации перевозчиков, из которых все являются организациями частной формы собственности.
10. Рынок нефтепродуктов - представлен 4 автозаправочными станциями, все они относятся к частной форме собственности
11. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси - осуществляют частные организации.
12. Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» - представлен операторами:  ПАО «Ростелеком», ПАО «МТС», ПАО «Мегафон», ПАО «Вымпелком», ООО «Т2Мобайл», ООО «Интеркомтел».
13. Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств - представлен организациями частной формы собственности.

2. Результаты мониторинга наличия (отсутствия) административных барьеров и оценки состояния конкурентной среды субъектами предпринимательской деятельности.
В рамках социологической части мониторинга состояния и развития конкурентной среды в Шуйском муниципальном районе проведено анкетирование 31 респондента.
Наибольший удельный вес респондентов пришелся на субъекты предпринимательской деятельности осуществляющих свою деятельность в качестве юридического лица – 39%, индивидуального предпринимателя – 61 %.
По периоду времени, в течении которого осуществляют свою деятельность субъекты предпринимательской деятельности, респонденты распределились следующим образом: от года до 5 лет – 48%, более 5 лет - 52 %.
Численность сотрудников респондентов составила: до 15 человек – 61 %, от 16 до 100 человек – 33 %, от 101 до 250 человек – 3%, от 251 человека и выше – 3%.
В опросе приняли участие: собственники бизнеса – 49 %, руководитель высшего звена – 32%, руководитель среднего звена – 3 %, не руководящий  сотрудник – 16%.
По величине годового оборота бизнеса респонденты разделились следующим образом: до 120 млн. руб. – 94 %, от 120 до 800 млн.руб. – 6 %.              

Наибольший удельный вес респондентов пришелся на субъекты предпринимательской деятельности осуществляющих свою деятельность в легкой промышленности - 26%, социальных услуг – 16 %, племенном животноводстве и торговле лекарствами – по 10%, теплоснабжении – 7%.  
Основной продукцией бизнеса респондентов является: конечная продукция – 39%, услуги – 29 %, сырье и материалы для дальнейшей переработки – 3%, компоненты для производства конечной продукции - 13%, бизнес осуществляет торговлю или дистрибуцию товаров и услуг, произведенную другими компаниями – 16% .

Большинство респондентов осуществляют свою деятельность на локальном рынке - 84%, на рынке РФ – 7%, на локальном рынке - 84%, на региональном рынке и  рынках нескольких субъектов Российской Федерации – по 3%. 
Большинство респондентов (48%) считают, что для сохранения рыночной позиции бизнеса необходимо регулярно принимать меры по повышению конкурентоспособности продукции, работ, услуг – умеренная конкуренция.           29 % респондентов считают, что для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса время от времени (раз в 2 - 3 года) может потребоваться реализация мер по повышению конкурентоспособности нашей продукции/работ/услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное) - слабая конкуренция
Не предпринимали мер по повышению конкурентоспособности продукции, работ, услуг – 55% респондентов, приобрели техническое оборудование 13%, обучили персонал 23%.
В рамках мониторинга были получены оценки представителей хозяйствующих субъектов относительно уровня конкурентной среды на представляемых ими рынках. Согласно полученным данным 68 % респондентов оценивают количество конкурентов от 1 до 3, от 4 до 8 конкурентов – 16%, 7 % - большое количество конкурентов, 9 % затруднились ответить.

Вместе с тем большинство респондентов считают, что число конкурентов на представляемом ими рынке за последние три года осталось неизменным – 74%. Увеличилось на 1-3 конкурентов – 13 %, более чем на 4 конкурента – 3%; сократилось более чем на 1-3 конкурента - 3%, затруднились ответить 7%.
Единственный поставщик основного закупаемого товара (работы, услуги) – у 6% респондентов, 2-3 поставщика – 23%, 4 и более поставщика – 45%, большое количество поставщиков – 13% , затруднились ответить – 13%.

Удовлетворены состоянием конкуренции между поставщиками основного закупаемого товара 19% респондентов, скорее удовлетворены – 39%, скорее неудовлетворенны - 23%, неудовлетворены – 6 %, затруднились ответить – 13%. 
Административные барьеры являются негативными факторами, препятствующими развитию конкуренции. Они ограничивают ведение предпринимательской деятельности, снижают стимулы входа на рынки новых участников, повышают издержки.
Из представленных данных по административным барьерам можно сделать вывод, что отмечают в качестве ограничений ведения предпринимательской деятельности высокие налоги - 68% субъектов малого и среднего предпринимательства , нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность – 10% , нет ограничений – 16%.
Удовлетворены деятельностью органов власти на основном для бизнеса рынке 36% респондентов, скорее удовлетворены – 58%, не удовлетворены –              3 %, затруднились ответить 3%.
Не сталкивались с дискриминацией организации на стадии открытия бизнеса 71 % СМСП, затруднились ответить - 13%.
61% хозяйствующих субъектов считают, что административные барьеры для ведения текущей деятельности или открытия нового бизнеса отсутствуют. 19% респондентов считают, что административные барьеры есть, но они преодолимы без существенных затрат, есть барьеры – 3%, затруднились ответить16 % респондентов. 

На вопрос «Как изменился уровень административных барьеров на рынке бизнеса?» 39 % респондентов затруднились ответить, 32 % считают, что административные барьеры отсутствуют, как и ранее, бизнесу стало проще их преодолевать – 19 %, бизнесу стало сложнее их преодолевать – 3 % уровень барьеров не изменился – 7%.
3. Результаты мониторинга удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг на товарных рынках Шуйского муниципального района и состоянием ценовой конкуренции.
В рамках мониторинга удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг на товарных рынках Шуйского муниципального района и состоянием ценовой конкуренции проведено анкетирование 50 респондентов.
6% респондентов принадлежит к возрастной группе от 18 до 24 лет,                26 % респондентов - от 25 до 34 лет, 38% - от 35 до 44 лет, от 45 до 54 лет – 20%, от 55 до 64 лет – 6%, 65 лет и старше – 4%. 
В анкетировании приняли участие 18% мужчин и 82% женщин от общего числа респондентов.

По социальному статусу респонденты распределились следующим образом: работают - 78%, учатся – 6 %, без работы – 2 %, пенсионеры - 10%, домохозяйка – 4 %.
Большинство опрошенных имеют среднее профессиональное образование – 50% , высшее образование – бакалавриат - 10 %, специалитет, магистратура - 30 %; среднее общее образование – 10%. 
30% респондентов имеют 1 ребенка, 34 % - 2 детей, у 6 % - от 3 и более детей, у 30 % детей нет.

Среднемесячный доход на одного члена семьи до 10 тыс.рублей имеют 20% опрошенных, от 10 до 20 тыс.рублей - 56 %, от 20 до 30 тыс.рублей –                  20 %, от 30 до 45 тыс.рублей– 2%, от 45 до 60 тыс. рублей – 2%.
По итогам оценки потребителями количества организаций, предоставляющих товары, работы и услуги на рынках Шуйского муниципального района, получены следующие результаты (таблица 1).
Таблица 1. Оценка потребителями количества организаций, предоставляющих товары работы, услуги на рынках Шуйского муниципального района

	Рынок
	Избыточно (много)
	Достаточно
	Мало
	Нет совсем
	Затрудняюсь ответить

	Рынок услуг дошкольного образования
	-
	96%
	4 %
	-
	0%

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	-
	34%
	24%
	24%
	18%

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	-
	60%
	28%
	-
	12%

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	-
	48%
	40%
	10%
	2%

	Рынок медицинских услуг
	-
	48%
	40%
	10%
	2%

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	-
	90%
	6%
	2%
	2%

	Рынок социальных услуг
	-
	78%
	8%
	-
	14%

	Рынок теплоснабжения (производства тепловой энергии)
	-
	88%
	8%
	-
	4%

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов (далее ТКО)
	-
	74%
	22%
	2%
	2%

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	-
	54%
	12%
	-
	34%

	Рынок купли-продажи электрической энергии (мощности на розничном рынке электрической энергии (мощности)
	-
	84%
	8%
	2%
	6%

	Рынок производства электрической энергии (мощности), включая производство электрической энергии (мощности), включая производство электрической энергии в режиме когенерации
	-
	82%
	6%
	4%
	8%

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	-
	72%
	20%
	4%
	4%

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	-
	76%
	20%
	-
	4%

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории субъекта РФ
	-
	86%
	6%
	2%
	6%

	Рынок услуг связи
	-
	86%
	6%
	2%
	6%

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	-
	12%
	46%
	22%
	20%

	Рынок строительства объектов капитального строительства, за исключением жилищного и дорожного строительства
	-
	12%
	44%
	18%
	26%

	Рынок дорожной деятельности (за искл. проектирования)
	-
	34%
	16%
	4%
	46%

	Рынок архитектурно-строительного проектирования
	-
	12%
	36%
	20%
	32%

	Рынок племенного животноводства
	-
	78%
	4%
	2%
	16%

	Рынок семеноводства
	-
	66%
	14%
	2%
	18%

	Рынок вылова водных биоресурсов
	-
	50%
	20%
	10%
	20%

	Рынок переработки водных биоресурсов
	-
	48%
	18%
	10%
	24%

	Рынок товарной аквакультуры
	-
	20%
	32%
	8%
	40%

	Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	-
	20%
	32%
	8%
	40%

	Рынок нефтепродуктов
	2%
	74%
	2%
	8%
	14

	Рынок легкой промышленности
	-
	82%
	12%
	-
	6%

	Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева
	-
	84%
	10%
	-
	6%

	Рынок производства кирпича
	-
	10%
	46%
	24%
	20%

	Рынок производства бетона
	-
	20%
	52%
	6%
	22%

	Сфера наружной рекламы
	-
	14%
	40%
	6%
	40%

	Рынок ремонта автотранспортных средств
	-
	56%
	26%
	2%
	16%


Респонденты оценили организации на рынке муниципального образования на достаточном уровне (кроме рынков жилищного строительства, строительства объектов капитального строительства, архитектурно-строительного проектирования). Затруднились ответить по рынкам дорожной деятельности, товарной аквакультуры, добыче полезных ископаемых, производства кирпича и бетона, сферы наружной рекламы.
Таблица 2. Удовлетворенность потребителей характеристиками товаров, работ и услуг на рынках Шуйского муниципального района                                                      (1. Удовлетворен. 2. Скорее удовлетворен. 3. Скорее не удовлетворен. 4. Не удовлетворен. 5. Затрудняюсь ответить.), %
	Рынок
	Ассортимент 
	Уровень цен
	Качество

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок услуг дошкольного образования
	42
	58
	0
	0
	0
	24
	40
	10
	26
	0
	56
	44
	0
	0
	0

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	12
	36
	22
	12
	18
	12
	26
	14
	24
	24
	50
	30
	4
	0
	16

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	22
	56
	10
	2
	10
	22
	32
	16
	24
	6
	52
	40
	2
	0
	6

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	8
	28
	36
	12
	16
	12
	24
	18
	28
	18
	50
	30
	4
	0
	16

	Рынок медицинских услуг
	16
	54
	20
	10
	0
	10
	32
	24
	34
	0
	44
	38
	6
	10
	2

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	26
	70
	2
	2
	0
	20
	36
	20
	24
	0
	48
	48
	2
	2
	0

	Рынок социальных услуг
	24
	62
	2
	2
	10
	18
	34
	16
	26
	6
	48
	44
	0
	0
	8

	Рынок теплоснабжения (производства тепловой энергии)
	32
	58
	4
	2
	4
	14
	34
	18
	30
	4
	48
	50
	0
	0
	2

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов (далее ТКО)
	30
	62
	6
	2
	0
	12
	16
	32
	38
	2
	44
	42
	6
	6
	2

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	22
	60
	2
	2
	6
	10
	24
	14
	26
	26
	44
	38
	0
	4
	14

	Рынок купли-продажи электрической энергии (мощности на розничном рынке электрической энергии (мощности)
	30
	60
	2
	2
	6
	14
	36
	16
	30
	4
	46
	38
	4
	4
	8

	Рынок производства электрической энергии (мощности), включая производство электрической энергии (мощности), включая производство электрической энергии в режиме когенерации
	28
	60
	2
	0
	10
	14
	34
	16
	26
	10
	46
	40
	4
	0
	10

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	20
	58
	8
	6
	8
	14
	38
	18
	28
	2
	46
	42
	4
	4
	4

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	20
	52
	20
	6
	2
	14
	38
	18
	28
	2
	44
	40
	10
	2
	4

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории субъекта РФ
	26
	64
	6
	2
	2
	16
	38
	18
	26
	2
	46
	44
	4
	2
	4

	Рынок услуг связи
	32
	56
	6
	4
	2
	20
	40
	14
	24
	2
	46
	40
	10
	0
	4

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	8
	14
	22
	20
	36
	6
	10
	24
	36
	24
	30
	24
	8
	2
	36

	Рынок строительства объектов капитального строительства, за исключением жилищного и дорожного строительства
	6
	18
	24
	14
	38
	4
	10
	18
	36
	32
	32
	26
	8
	4
	32

	Рынок дорожной деятельности (за искл. проектирования)
	6
	30
	8
	8
	48
	4
	12
	12
	26
	46
	30
	32
	2
	6
	30

	Рынок архитектурно-строительного проектирования
	6
	12
	20
	14
	48
	4
	10
	12
	22
	52
	30
	20
	4
	2
	44

	Рынок племенного животноводства
	28
	54
	0
	2
	16
	18
	32
	12
	24
	14
	40
	40
	4
	0
	16

	Рынок семеноводства
	24
	52
	4
	2
	18
	18
	32
	12
	24
	14
	40
	38
	4
	0
	18

	Рынок вылова водных биоресурсов
	16
	58
	4
	4
	18
	12
	28
	20
	30
	10
	42
	34
	6
	0
	18

	Рынок переработки водных биоресурсов
	18
	56
	4
	24
	18
	16
	34
	12
	24
	14
	42
	32
	4
	0
	22

	Рынок товарной аквакультуры
	16
	48
	6
	4
	16
	16
	28
	12
	24
	20
	40
	32
	4
	0
	24

	Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	8
	36
	8
	10
	38
	10
	22
	14
	26
	28
	36
	24
	6
	0
	34

	Рынок нефтепродуктов
	22
	56
	2
	6
	14
	10
	30
	22
	30
	8
	40
	42
	6
	2
	10

	Рынок легкой промышленности
	30
	58
	4
	0
	8
	16
	38
	16
	24
	6
	42
	42
	4
	0
	12

	Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева
	30
	60
	2
	0
	8
	16
	36
	14
	28
	6
	42
	44
	4
	0
	10

	Рынок производства кирпича
	4
	20
	26
	18
	32
	14
	28
	10
	24
	24
	38
	20
	4
	2
	20

	Рынок производства бетона
	4
	34
	16
	12
	34
	14
	30
	10
	24
	22
	38
	34
	6
	0
	22

	Сфера наружной рекламы
	4
	34
	6
	4
	52
	12
	20
	10
	24
	34
	36
	30
	4
	2
	28

	Рынок ремонта автотранспортных средств
	10
	58
	2
	2
	28
	14
	14
	36
	28
	8
	40
	30
	6
	0
	24


Большинство потребителей скорее удовлетворены ассортиментом товаров, работ и услуг (кроме детского отдыха и оздоровления) и удовлетворены качеством. Не удовлетворены уровнем цен товаров, работ и услуг на рынках детского отдыха и оздоровления,  медицинских услуг, сбору ТКО, жилищного строительства, капитального строительства, вылова водных биоресурсов.
При проведении оценки изменений количества организаций, предоставляющих товары и услуги в течении последних 3-х лет, большинство потребителей считают, что количество организаций на рынках Шуйского района осталось неизменным. 
Большая часть потребителей считают, что качество товаров и услуг, их ассортимент в течение последних трех лет остался неизменным, а уровень цен увеличился.

 На вопрос: «На какие товары и услуги цены в Ивановской области выше 
по сравнению с другими регионами» большинство респондентов отметили 
услуги жилищного строительства – 20%, архитектурно-строительного проектирования  и нефтепродуктов – по 12 %, добычи полезных ископаемых -10 %.
На вопрос: «На каких рынках товаров и услуг, на ваш взгляд, слабо развита конкуренция, что негативно сказывается на качестве товара и ценах?» большинство респондентов отметили рынки детского отдыха и 
оздоровления – 18%, жилищного строительства – 16%, по сбору и транспортированию ТКО – 16%, медицинских услуг – 10%.
Таблица 3.Оценка эффективности обращений потребителей 

за защитой своих прав
	Название организации
	Обращался, мне помогли
	Обращался - безрезультатно
	Не обращался

	Роспотребнадзор
	2
	2
	96

	Росстандарт
	0
	0
	100

	Федеральная антимонопольная служба
	0
	2
	98

	Органы местного самоуправления
	4
	4
	92

	Органы власти региона
	0
	2
	98

	Прокуратура
	2
	4
	94

	Органы судебной власти
	6
	4
	90

	Уполномоченный по правам предпринимателей
	2
	0
	98


В рамках мониторинга состояния и развития конкурентной среды проведены опросы жителей о том, обращались ли они за последние 3 года за защитой своих прав в различные органы как потребители из-за некачественного товара или услуг. 
Результаты опроса показали, что в большинстве случаев респонденты не обращались в органы за защитой своих интересов. 

4. Результаты мониторинга удовлетворенности субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров, работ и услуг качеством официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг и деятельностью по содействию развитию конкуренции, размещаемой уполномоченным органом и Шуйским муниципальным районом.
В рамках мониторинга были получены оценки представителей хозяйствующих субъектов относительно качества информации о состоянии конкурентной среды, уровня доступности, уровня понятности и уровня удобства получения официальной информации о состоянии конкурентной среды на представляемых ими рынках, размещаемой в открытом доступе. 
 Таблица 4. Оценка субъектами предпринимательской деятельности и потребителями товаров, работ и услуг качества информации о состоянии конкурентной среды, % 
	
	Удовлетворительное
	Скорее удовлетворительное
	Скорее неудовлетворительное
	Неудовлетворительное
	Затрудняюсь ответить/мне ничего не известно о такой информации

	Уровень доступности
	34
	32
	3
	0
	32

	Уровень понятности
	33
	30
	3
	3
	32

	Уровень получения
	31
	36
	3
	0
	32


В целом большинство респондентов, как предпринимателей, так и потребителей, оценивают качество информации о состоянии конкурентной среды как удовлетворительное и скорее удовлетворительное. 32 % опрошенных затруднились ответить.
Таблица 5. Оценка качества информации о внедрении стандарта  развития конкуренции, % 
	
	Удовлетворительное
	Скорее удовлетворительное
	Скорее неудовлетворительное
	Неудовлетворительное
	Затрудняюсь ответить/мне ничего не известно о такой информации

	Доступность информации о нормативной базе, связанной с внедрением Стандарта в регионе
	23
	26
	3
	0
	48

	Доступность информации о перечне товарных рынков для содействия развитию конкуренции в регионе
	23
	35
	0
	3
	39

	Предоставление возможности прохождения электронных анкет, связанных с оценкой удовлетворенности предпринимателей и потребителей состоянием конкурентной среды региона
	26
	42
	0
	3
	29

	Обеспечение доступности "дорожной карты" региона
	23
	29
	3
	3
	42

	Доступность информации о проведенных обучающих мероприятиях для органов местного самоуправления региона
	23
	23
	0
	0
	54

	Доступность информации о проведенных мониторингах в регионе и сформированном ежегодном докладе
	26
	39
	3
	0
	32


Таблица 6. Оценка источников информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг, %
	Источник информации
	Предпочитаю пользоваться
	Доверяю больше всего

	Официальная информация, размещенная на сайте уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	52 
	48

	Официальная информация, размещенная на интернет-портале об инвестиционной деятельности в субъекте Российской Федерации
	52 
	48

	Официальная информация, размещенная на официальном сайте ФАС России в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	52 
	48

	Официальная информация, размещенная на официальных сайтах других исполнительных органов государственной власти субъекта Российской Федерации и органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	45
	55 

	Телевидение
	65
	35

	Печатные средства массовой информации
	58
	42

	Радио
	55
	45

	Специальные блоги, порталы и прочие электронные ресурсы
	48
	52


5. Результаты мониторинга деятельности субъектов естественных монополий на территории района

Таблица 7. Оценка качества услуг естественных монополий, %
	Качество
	Скорее удовлетворительное
	удовлетворительное
	 Скорее неудовлетворительное
	неудовлетворительное
	затрудняюсь ответить

	Услуг по водоснабжению
	64
	26
	4
	0
	6

	Услуги газоснабжения
	68
	18
	6
	2
	6

	Услуги электроснабжения
	60
	30
	4
	0
	6

	Услуги теплоснабжения
	60
	30
	4
	0
	6

	Услуги проводной телефонной связи
	16
	38
	14
	12
	20

	Услуги почты 
	8
	58
	22
	6
	6


В целом по всем субъектам естественных монополий преобладают скорее удовлетворительные оценки качества их услуг. 

При взаимодействии с субъектами естественных монополий респонденты столкнулись со следующими проблемами: взимание дополнительной платы – 4%, навязывание дополнительных услуг – 4%, проблемы с заменой приборов  учета  - 8%, затруднились ответить – 24%. Не сталкивался с подобными проблемами – 60% респондентов.

Также, оценка деятельности субъектов естественных монополий осуществлялась путем опроса представителей бизнеса. Параметрами оценки оказываемых услуг являлись: сроки получения доступа, количество процедур подключения и стоимость подключения.

В рамках оценки процедур подключения к инженерным сетям отмечено, что большинство из опрошенных не сталкивались с данным процессом.

Таблица 8. Оценка уровня удовлетворенности предпринимателей процессом получения услуг естественных монополий 

(срок получения доступа), %

	Срок получения доступа
	Удовлетворительное
	Скорее удовлетворительное
	 Скорее неудовлетворительное
	неудовлетворительно
	затрудняюсь ответить

	Услуги по водоснабжению, водоотведению
	23
	65
	10
	0
	3

	Водоочистка
	19
	61
	10
	3
	7

	Услуги газоснабжения
	23
	45
	29
	0
	3

	Услуги электроснабжения
	23
	64
	7
	3
	3

	Услуги теплоснабжения
	23
	68
	3
	3
	3

	Услуги телефонной связи
	32
	62
	3
	0
	3


Большинство респондентов считают сроки получения доступа к услугам  скорее удовлетворительными.

Таблица 9. Оценка уровня удовлетворенности предпринимателей процессом получения услуг естественных монополий 

(сложность получения услуг), %
	Сложность получения услуг
	Удовлетворительное
	Скорее удовлетворительное
	 Скорее неудовлетворительное
	неудовлетворительно
	затрудняюсь ответить

	Услуги по водоснабжению, водоотведению
	10
	60
	7
	7
	16

	Водоочистка
	13
	53
	10
	7
	17

	Услуги газоснабжения
	10
	23
	43
	7
	17

	Услуги электроснабжения
	7
	63
	7
	7
	16

	Услуги теплоснабжения
	13
	57
	7
	6
	17

	Услуги телефонной связи
	27
	57
	3
	0
	13


По сложности процедур получения услуг естественных                монополий большинство респондентов оценили данный критерий по услугам (кроме газоснабжения) как «скорее удовлетворительное». 
Услуги по газоснабжению оценены как «скорее неудовлетворительные» (43%).
Таблица 10. Оценка уровня удовлетворенности предпринимателей стоимостью получения услуг естественных монополий 

(стоимость получения услуг), %
	Стоимость получения услуг
	Удовлетворительное
	Скорее удовлетворительное
	 Скорее неудовлетворительное
	неудовлетворительно
	затрудняюсь ответить

	Услуги по водоснабжению, водоотведению
	13
	74
	10
	0
	3

	Водоочистка
	10
	71
	10
	0
	9

	Услуги газоснабжения
	7
	36
	51
	3
	3

	Услуги электроснабжения
	10
	81
	6
	0
	3

	Услуги теплоснабжения
	7
	84
	6
	0
	3

	Услуги телефонной связи
	13
	71
	7
	0
	9


В рамках оценки стоимости услуг естественных монополий необходимо отметить, что наиболее высокая стоимость услуг газоснабжения – это отметили 52 % респондентов.
Респонденты считают, что  уровень цен на услуги субъектов естественных монополий, предоставляемых по месту ведения бизнеса, за последние 5 лет увеличился.
61 % респондентов отметили, что не сталкивались  с проблемами при взаимодействии с субъектами естественных монополий.
6. Результаты мониторинга деятельности хозяйствующих субъектов, доля участия муниципального образования в которых составляет 50 и более процентов
Перечень хозяйствующих субъектов, доля участия Шуйского муниципального района в которых составляет 50 и более процентов представлен одним предприятием ЖКХ, семнадцатью образовательными организациями, центром детского творчества и десятью организациями культуры.
Результаты мониторинга представлены в Приложении № 3.
7. Ежегодный мониторинг доступности финансовых услуг и удовлетворенности населения деятельностью в сфере финансовых услуг.

Анализ объективных показателей позволяет сделать выводы, то у большей части опрошенного населения, есть возможность получить доступ к финансовым услугам. 

По результатам изучения мнения населения 72% респондентов пользуются услугами финансовых организаций раз месяц, 8% - 1 раз в неделю, 4 % - 1 раз в 3 месяца, 16% - 1 раз в год.
Таблица 11. Оценка использования финансовых продуктов, %
	Финансовый продукт
	Имеется сейчас
	Не имеется сейчас, но пользовался за последние 12 месяцев
	Не пользовался за последние 12 месяцев

	Банковский вклад
	10
	4
	86

	Договор на размещение средств в форме займа в микрофинансовой организации
	2
	0
	98

	Договор на размещение средств в форме займа в кредитном потребительском кооперативе
	2
	0
	98

	Договор на размещение средств в форме займа в сельскохозяйственном кредитном потребительском кооперативе
	2
	2
	96

	Индивидуальный инвестиционный счет
	0
	2
	98

	Инвестиционное страхование жизни
	0
	2
	98

	Брокерский счет
	0
	0
	100

	Вложение средств в паевой инвестиционный фонд
	0
	2
	98


Опрос показал, что в основном респонденты для размещения свободных денежных средств используют банковский вклад.

Респонденты, которые не пользовались за последние 12 месяцев ни одним из перечисленных продуктов, основную причину отсутствия этих продуктов у себя объясняют недостаточностью свободных денег – 54%.                       18 % респондентов отметили, что предлагаемая процентная ставка слишком низкая, не доверяют финансовым организациям 8 % опрошенных.
Не  обладают навыками использования онлайн-сервисов финансовых организаций для получения кредита (займа) 36 % респондентов, нет необходимости в заемных средствах - 22 %, не любят кредиты – 20%, не уверены в технической безопасности онлайн-сервисов финансовых организаций - 14%.
Таблица 12. Оценка использования платежных карт, %
	Финансовый продукт
	Имеется сейчас
	Не имеется сейчас, но пользовался за последние 12 месяцев
	Не пользовался за последние 12 месяцев

	Зарплатная карта 
	78
	0
	12

	Расчетная (дебетовая) карта для получения пенсий и иных социальных выплат
	22
	0
	78

	Другая расчетная (дебетовая) карта, кроме зарплатной карты и (или) карты для получения пенсий и иных социальных выплат
	4
	2
	94

	Кредитная карта
	6
	6
	88


Опрос показал, что респонденты в основном пользуются зарплатной картой – 78%. Недостаточно денег для хранения их на счете/платежной карте и использования этих финансовых продуктов у 54 % опрошенных.
Таблица 13. Оценка использования дистанционного доступа к банковскому счету, %
	Финансовый продукт
	Пользовался 
	Не пользовался

	Денежные переводы/платежи через интернет-банк с помощью стационарного компьютера 
	6
	94

	Денежные переводы/платежи через интернет-банк с помощью планшета или смартфона  (через веб-браузер на мобильном устройстве)
	42
	58

	Денежные переводы/платежи через мобильный банк с помощью специализированного мобильного приложения (программы) для смартфона или планшета 
	72
	28

	Денежные переводы/платежи через мобильный банк посредством сообщений с использованием мобильного телефона - с помощью отправки смс на короткий номер 
	18
	82


Респонденты в основном пользуются денежными платежами через мобильный банк с помощью специализированного мобильного приложения (программы) для смартфона или планшета. Не уверены в безопасности интернет-сервисов - 64% респондентов, не обладают навыками использования технологий – 28%, отсутствует возможность интернет-подключения к доступу к финансовым услугам – 8%.
Таблица 14. Оценка использования страховых услуг, %
	Финансовый продукт
	Имеется сейчас
	Не имеется сейчас, но пользовался за последние 12 месяцев
	Не пользовался за последние 12 месяцев

	Добровольное страхование жизни
	0
	2
	98

	Другое добровольное страхование, кроме страхования жизни
	2
	2
	96

	Другое обязательное страхование, кроме обязательного медицинского страхования
	26
	0
	74


30 % респондентов не видят смысла в страховании, 16% - не доверяют данным организациям, 20 % считают стоимость страхового полиса слишком высокой, другие невыгодные условия указали 32% опрошенных.
Таблица 15. Оценка удовлетворенности работой финансовых организаций потребителями, %
	Финансовые организации
	Полностью удовлетворена
	Скорее удовлетворена
	Скорее не удовлетворена
	Полностью не удовлетворена
	Не  сталкивался

	Банки
	6
	88
	2
	0
	4

	Микрофинансовые организации
	4
	32
	18
	4
	42

	Кредитные потребительские кооперативы
	4
	0
	8
	0
	88

	Ломбарды
	0
	38
	8
	2
	52

	Субъекты страхового дела
	0
	50
	6
	2
	42

	Сельскохозяйственные кредитные потребительские кооперативы
	0
	2
	8
	0
	90

	Негосударственные пенсионные фонды
	0
	26
	32
	4
	38

	Брокеры
	0
	6
	12
	0
	82


Большая часть опрошенных потребителей скорее удовлетворены работой финансовых организаций. Наибольшее доверие у них вызывают банки - 90%, 62 % респондентов не доверяют микрофинансовым организациям, 58% - негосударственным пенсионным фондам.
Таблица 16. Оценка удовлетворенности продуктами/услугами финансовых организаций потребителями, %

	Финансовый продукт
	Полностью удовлетворена
	Скорее удовлетворена
	Скорее не удовлетворена
	Полностью не удовлетворена
	Не  сталкивался

	Банки
	10
	82
	4
	0
	4

	Микрофинансовые организации
	0
	12
	28
	8
	52

	Кредитные потребительские кооперативы
	2
	0
	6
	0
	92

	Ломбарды
	2
	34
	10
	0
	54

	Субъекты страхового дела
	0
	48
	10
	0
	42

	Сельскохозяйственные кредитные потребительские кооперативы
	0
	2
	6
	0
	92

	Негосударственные пенсионные фонды
	2
	10
	38
	6
	44

	Брокеры
	0
	2
	16
	0
	82


Большая часть опрошенных потребителей скорее удовлетворены продуктами/услугами финансовых организаций, кроме микрофинансовых организаций и негосударственных пенсионных фондов.
Таблица 17. Оценка удовлетворенности услугами финансовых организаций в населенных пунктах потребителями, %
	Удовлетворенность
	Полностью удовлетворена
	Скорее удовлетворена
	Скорее не удовлетворена
	Полностью не удовлетворена
	Не  сталкивался

	Количеством и удобством расположения банковских отделений
	0
	60
	30
	2
	8

	Качеством дистанционного банковского обслуживания
	0
	64
	22
	0
	14

	Имеющимся выбором различных банков 
	2
	32
	54
	4
	8

	Количеством и удобством расположения микрофинансовых организаций, ломбардов, кредитных потребительских кооперативов и сельскохозяйственных кредитных потребительских кооперативов
	0
	20
	20
	0
	60

	Имеющимся выбором различных микрофинансовых организаций, ломбардов, кредитных потребительских кооперативов и сельскохозяйственных кредитных потребительских кооперативов 
	2
	16
	18
	0
	64

	Количеством и удобством расположения субъектов страхового дела
	0
	42
	16
	0
	42

	Имеющимся выбором различных субъектов страхового дела
	2
	38
	20
	0
	40

	Количеством и удобством расположения негосударственных пенсионных фондов
	0
	20
	32
	0
	48

	Имеющимся выбором различных негосударственных пенсионных фондов
	4
	12
	38
	0
	46

	Количеством и удобством расположения брокеров
	2
	6
	12
	0
	80

	Имеющимся выбором различных брокеров 
	0
	6
	12
	0
	82

	Качеством интернет-связи
	0
	52
	36
	0
	12

	Качеством мобильной связи
	4
	74
	12
	0
	10


Большинство респондентов скорее удовлетворены количеством, удобством расположения и имеющимся выбором финансовых организаций, качеством мобильной и интернет-связи.  54 % опрошенных скорее не удовлетворены имеющимся выбором различных банков.
Таблица 18. Оценка каналов обслуживания услугами финансовых организаций в населенных пунктах, %
	Каналы обслуживания финансовых организаций
	1

(практически не доступно)
	2
	3
	4
	5 (легко доступно)

	Касса в отделении банка
	6
	10
	38
	34
	12

	Банкомат или терминал (устройство без функции выдачи наличных денежных средств) в банке
	4
	10
	42
	38
	6

	Банкомат или терминал (без функции выдачи наличных денежных средств) вне банка
	38
	36
	18
	6
	2

	POS-терминал для безналичной оплаты с помощью банковской карты в организациях торговли (услуг)
	8
	4
	46
	40
	2

	Платежный терминал для приема наличных средств с целью оплаты товаров (услуг)
	32
	22
	28
	16
	2

	Отделение почтовой связи
	8
	26
	56
	6
	4


Респонденты отметили, что практически не доступен к использованию (на доступ тратиться много времени) банкомат/терминал без функции выдачи наличных денежных средств вне отделения банка и платежный терминал для приема наличных денежных средств с целью оплаты товаров (услуг). 
